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] R&M AVISO DE PRIVACIDAD

Administracion y organizacion profesional FIRO S.A DE C.V, con domicilio fiscal en Punta Diamante 931
Col. Punta San Carlos C.P. 76125, Querétaro, Querétaro, es responsable del uso, tratamiento y proteccion
de los datos personales que recaba conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y hace de su conocimiento que la informacion de nuestras partes interesadas,
es tratada de forma estrictamente confidencial por lo que al proporcionar sus datos personales tales como:

e Nombre completo.

e Direccion.

e Registro Federal de contribuyentes.
e Constancia de Situacion fiscal.

e Numero de seguridad social.

o Teléfonos de oficina y moviles.

e Correo electronico.

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias:

¢ Respuesta a mensajes del formulario de contacto de nuestra pagina web.
e Informacion y prestacion de cualquier servicio solicitado.

e Actualizacion de la base datos de nuestros servicios.

e Cualquier finalidad compatible con las anteriores.

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la informacion
sea utilizada para los fines establecidos en este aviso de privacidad, se resguardaran en nuestra base de
datos y unicamente tendran acceso las personas autorizadas.

Derechos arcos

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través
de correo electronico contacto@gruporym.com. La respuesta a su solicitud sera atendida en un plazo maximo
de 10 dias habiles.
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Cambios en el aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivados de
nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los servicios que ofrecemos, de
nuestras practicas de privacidad, por cambios en nuestro modelo de negocio o por otras causas.

La Empresa se compromete a mantenerlo informado sobre dichos cambios, para lo cual mantendra en todo
momento disponible el presente Aviso de Privacidad en el sitio https://gruporym.com/ en el apartado de
“Aviso de Privacidad”.

Contacto
Para mas informacién sobre este aviso de privacidad, puede contactarnos en:
Correo electrénico: contacto@gruporym.com

Sitio web: https://gruporym.com/
Ultima actualizacion: 22/01/2026
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